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El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha puesto en marcha el Observatorio de la Sostenibilidad, una
plataforma interactiva que permite a la ciudadanía consultar y realizar el seguimiento de
indicadores vinculados a los grandes retos urbanos y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). El Observatorio es una de las acciones centrales de la Oficina del Futuro, la iniciativa
municipal que integra y coordina las estrategias de la Agenda Urbana 2030 de la ciudad, y da
continuidad al Observatorio de Indicadores de la Agenda Urbana 2030 desarrollado en fases
anteriores.

NAIDER ha prestado asistencia técnica para el desarrollo y mejora del Observatorio. El trabajo ha
incluido la actualización y estructuración del sistema de indicadores, la mejora de la experiencia
de usuario, la incorporación de nuevas funcionalidades para el seguimiento y evaluación de
políticas urbanas, el refuerzo de los sistemas de visualización y generación de información, y la
incorporación de una encuesta gamificada bilingüe integrada en la propia plataforma, que
permite a la ciudadanía posicionarse sobre el rumbo de la ciudad y genera datos propios
complementarios a las fuentes institucionales. Esta intervención da continuidad a la participación
de NAIDER en fases anteriores del proyecto.

La iniciativa se desarrolla en el contexto de la convocatoria estatal de ayudas para el impulso de la
Agenda 2030 en las entidades locales promovida por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030.

El Observatorio permite visualizar y actualizar indicadores en ámbitos como la sostenibilidad
ambiental, la cohesión social, la movilidad, la vivienda, la actividad económica o la transición
energética. Con ello, busca fortalecer las capacidades municipales de seguimiento y
evaluación, facilitar la revisión periódica del Plan de Acción y reforzar el compromiso de Vitoria-
Gasteiz con las agendas urbanas europea, española y vasca, así como con los ODS y las Misiones
Europeas.
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