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En el entorno profesional y organizacional actual, la colaboracion y el intercambio de
conocimientos juegan un papel fundamental. En este contexto, las comunidades de practica (CoP
en inglés/CdP en castellano) se han posicionado como un instrumento eficaz para fomentar estas
dinamicas, ayudando a las organizaciones a superar la mentalidad de "silos" y a aprovechar la
inteligencia colectiva.

:Qué es una Comunidad de Practica?

El “Communities of Practice Playbook” de la Comision Europea define las CdP como “grupos de
personas que comparten una preocupacion o una pasion por algo que hacen y aprenden a
hacerlo mejor mientras interactian regularmente”.

A diferencia de los grupos de trabajo, que se forman para alcanzar un objetivo especifico y tienen
una duracion limitada predefinida, las CdP se definen por la voluntad de sus miembros de
compartir su "praxis". Es decir, de aprender conjuntamente a partir de las experiencias de los
miembros sin una limitacion temporal prefijada. Asi, su existencia depende del interésy el
compromiso de sus miembros.

El concepto de CdP fue desarrollado a principios de la década de 1990 por Etienne Wenger y Jean
Lave. A partir de estudios etnograficos realizados en la empresa Xerox, se observé que los
trabajadores se reunian informalmente para compartir experiencias y resolver problemas, creando
un conocimiento colectivo que no figuraba en los manuales formales.

Aunque el término es contemporaneo, podemos retroceder a ejemplos historicos de practicas
similares, como los gremios medievales. En ellos, los maestros artesanos (panaderos, zapateros,
herreros) compartian su conocimiento, no sélo con los aprendices (de forma vertical), sino también
entre los propios maestros (de forma horizontal).

Asi pues, las CdP son aplicables en cualquier ambito en el que se busque fomentar el
aprendizaje continuo y la mejora colectiva. Existen multiples ejemplos en comunidades
educativas o entre profesionales de la salud, pero su potencial va mucho mas alla. Las CdP también
resultan especialmente utiles entre divulgadores cientificos, gestores publicos o redes de
innovacion. En el ambito de la sostenibilidad y la transicién ecolégica, por ejemplo, pueden
facilitar que, agentes publicos, privados y sociales compartan aprendizajes sobre politicas
climaticas, gestion de la energia o economia circular, generando soluciones colaborativas.

Cinco claves del éxito de una Comunidad de Practica

Aunque no existe una formula magica para el éxito de una CdP, hay acciones que aumentan la
probabilidad de éxito. A partir del analisis de la literatura existente podemos destacar las
siguientes claves:

* Visién Compartida: Es fundamental co-crear y alinear una Visién y un Propésito (la raison
d'étre) que resuene con los miembros y contribuya a los objetivos de la organizacion. Esto se
traduce en Objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas y oportunos).
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» Estructura de Liderazgo y Gobernanza Flexible: El éxito no depende de estructuras
jerarquicas rigidas, sino de la auto-organizacion y un liderazgo facilitador.

* Entorno Libre de Riesgos: Crear un "entorno libre de riesgos" (risk-free environment) es
clave para construir la confianza. Los miembros deben sentirse seguros para admitir lagunas
de conocimiento y compartir fracasos sin temor a ser juzgados o sancionados.

» Tecnologia como Facilitador: La tecnologia debe apoyar el flujo y la Experiencia de Usuario
(User Experience). Es decir, las herramientas deben ser faciles de usar, adaptables a las
necesidades de los miembros y servir para conectar las interacciones "en la vida real" y en
linea (sincronas y asincronas).

» Medicién para la Mejora (Measurement): El seguimiento continuo de la vitalidad y el
impacto de la comunidad permite identificar qué funciona, qué no y qué se puede mejorar.
Esto guia la adaptacion constante del modelo operativo.

En resumen, las comunidades de practica son un ecosistema vivo de personas que, de forma
similar a lo que ocurria en los antiguos gremios medievales, se conectan para aprender de forma
colaborativa. Su éxito depende de fomentar la autonomia, la confianza y la colaboracién genuina.

En un futuro marcado por el aprendizaje continuo, las CdP pueden ser espacios clave para
afrontar retos complejos, como el climatico, con soluciones colectivas.
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