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De unos afios a esta parte, son muchas las empresas y
organismos que se han postulado con el distintivo RSC
(Responsabilidad Social Corporativa) y que anualmente nos
deleitan con su report de buenas practicas.

Lo que empez6 siendo un cambio de mentalidad en el ambito de la gestion de las empresas ha
acabado siendo una extremidad mas del Departamento de Comunicacion, lo que resta la "RS"
(Responsabilidad Social), y es que en este juego de siglas no somos pocos los que vemos poco mas
alla de lo que podria ser un departamento de RRPP (Relaciones Publicas).

Que levanten la mano aquellos que trabajen en una empresa con un modelo de administraciéon
tradicional, con una gerencia tendente a lo autarquico, en la que no participan (o lo hacen de modo
simbdlico) mas que cierto sector de la cuspide piramidal (seria realmente interesante poder ver
cuantas manos hay, pero puedo imaginar que muchas).

Gracias a Dios, no todo el mundo ha seguido este camino y apostando por una nueva filosofia
organizacional en la que las personas cuentan.

Nos decia cierto profesor de la universidad, que uno puede tener a su cargo a 10 personas, y
trabajar con un grupo o como un equipo, y que la diferencia radicaba en la SINERGIA. Cuando
tienes 10 personas haciendo un trabajo de 10 personas y dando resultados como de 10 personas,
tienes un grupo. Pero si tienes 10 personas dando el resultado de 13, 15 0 mas personas, ya tienes
un equipo.

Desde que somos pequefios nos han ensefiado a competir, en el colegio, en la universidad y esto
se traslada al mundo laboral, donde nos vemos compitiendo con los miembros de nuestro propio
equipo, embarullados por las propias politicas de incentivos.

Para lograr "equipos" hay que tomar una serie de medidas en las que el bien mas preciado son las
personas. Un equipo esta formado por personas muy diferentes entre si, ya que esta basado en la
diversidad, que suman de cada una de las habilidades destacables y conocimiento en pos del éxito
comun. Para ello, es muy importante el liderazgo (o liderazgos cuando son varios) para potenciar
habilidades y conseguir sacar lo mejor de cada uno en beneficio de todos.

Un equipo tiene una comunicacion fluida dentro de la entidad, todos interactian entre siy con los
lideres, y estos ultimos, crean un clima de confianza que favorecen los flujos informativos y la toma
de decisiones. Cada miembro del equipo pregunta, propone y si es preciso cuestiona. Los lideres
tienen la responsabilidad de no ofrece una negativa sistematica ya que no le asusta encontrar
soluciones mejores que las suyas. En definitiva, en la toma de decisiones las opiniones individuales
cuentan.

Un equipo ademas, tiene interiorizado el cédigo de la empresa, conoce y comparte los valores, la
visién, la misiénD cada individuo es un reflejo del conjunto. Para lograr esta aculturizacién del
personal es necesario implicar a todas las partes, desde los departamentos de recursos humanos
hasta los lideres. Los primeros, deberan emplearse a fondo en la busqueda de los candidatos que
mejor aprecien esta forma de trabajo y los Ultimos trataran de inculcar el c6digo desde un principio
a los recién llegados. Pero no se trata de una labor puntual, debe verse como una herramienta mas
de la comunicacién internay, por ello, debera alimentarse continuamente.
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Las personas se involucraran en los resultados de la empresa siempre y cuando se les involucre en
ellos, es decir, los objetivos deben ser especificos, mediblesl pero por encima de todo deben ser
conocidos y, en la medida de lo posible, compartidos por todos.

Todo esto nos debe hacernos replantear si como institucién estamos haciendo todo lo posible por
potenciar las habilidades de nuestros empleados, si estamos creando un grupo o un equipo y si
esto es asi, si ello es compatible con las politicas de RSC que estamos llevando a cabo. Y es que
antes de hacer algo cara a la galeria, debemos ambientar la trastienda.
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