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Juan Carlos Aldasoro Alustiza es doctor en Sociología por la UPV/EHU, y en Investigación y Técnicas
de mercado por la UOC ha a presentado la tesis "Análisis de la situación actual y perspectivas de
futuro de la implantación de sistemas de inteligencia competitiva en las pymes industriales vascas"
en la Escuela Politécnica de San Sebastián, concluyendo que los sistemas de inteligencia
competitiva contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas.

En la investigación se ha estudiado cómo las empresas del sector industrial del País Vasco-pymes y
micropymes- implantan modelos o sistemas propios de inteligencia competitiva para afrontar los
retos y dificultades provenientes del entorno.Los resultados indican que es una tendencia creciente
la implantación de sistemas de inteligencia competitiva y en el caso de las pymes industriales del
País Vasco, el nivel de desarrollo o madurez se encuentra aún en fase de crecimiento ya que hay un
gran déficit de formación de personal en torno a dicho tema, falta establecer de manera formal el
sistema, etc.

La puesta en marcha de esta investigación cualitativa ha permitido llegar a la conclusión de que la
gran mayoría de las empresas encuestadas opina que los sistemas de inteligencia competitiva
contribuyen a mejorar la posición competitiva de la empresa y que han permitido la entrada a
nuevos mercados.
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