LA AUTOMATIZACION DE EMPLEOS LLEGA A LA
OFICINA
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Cuando se habla de la amenaza de la robotizacion y la
automatizacion para el futuro del mercado laboral, es normal
pensar en primer lugar en las fabricas y los operarios de las
cadenas de montaje, pero la inteligencia artificial presenta
también un potencial gran impacto en los trabajos de
despachos y oficinas. Como muestra de la materializacion de
esta realidad, la compaiia de seguros japonesa Fukoku
Mutual Life Insurance ha anunciado recientemente el despido
de 34 personas administrativas por la implantacion de un
sistema de inteligencia artificial de IBM, segun recoge The



https://www.theguardian.com/technology/2017/jan/05/japanese-company-replaces-office-workers-artificial-intelligence-ai-fukoku-mutual-life-insurance

Guardian.

Obviamente los mas de 30 trabajadores que se veran
sustituidos lo han recibido como una mala noticia, pero la
empresa de seguros asegura que el sistema de inteligencia

artificial aumentara la productividad en un 30% y espera
amortizar la inversion en dos aios: la tecnologia cognitiva de
IBM se empleara para analizar e interpretar cientos de
certificados e historiales médicos para el calculo de pagos de
la mutua como un humano, pero en mucho menor tiempo.

La envejecida y menguante poblacion de Japon, unida a su
posicion de liderazgo tecnolégico, convierten al pais nipén en
un proclive campo de experimentacion para la inteligencia
artificial. También al mas alto nivel en el sector publico, pues
su ministerio de economia, comercio e industria ha
anunciado la introduccion de inteligencia artificial a modo de
prueba para ayudar a los altos funcionarios a redactar
respuestas para el ministro en reuniones de gabinete y
sesiones parlamentarias.

De acuerdo a un estudio del Instituto de Investigacion
Nomura, cerca de la mitad de empleos en Japén seran
automatizados por maquinas en los proximos 20 ainos. En la
misma linea, un estudio de la Universidad de Oxford predice
la pérdida del 47% de empleos que existen actualmente en los
paises desarrollados en los préoximos 25 aios. Hasta el
momento, los trabajadores blue collar o de mono azul han
sido los afectados por la robotizacion, sin embargo, los
trabajos administrativos, especialmente los mas rutinarios,
estan en primera linea de riesgo.

La pérdida de empleos nos lleva irremediablemente a pensar
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en un escenario distopico en el que se ahonde en la
desigualdad, la precariedad, y la desaparicion de clases
medias. No obstante, debemos considerar que en otros
momentos de la historia, la desaparicion de unos empleos ha
llevado aparejada la aparicion de otros, y el escenario que se
nos presenta puede llevar a la aparicion de nuevas categorias
de trabajadores que trabajan junto con los robots en lugar de
ser sustituidos por ellos. Los trabajos creativos, que emplean
conocimientos multidisciplinares y habilidades cognitivas
para producir bienes y servicios dificiles de anticipar, pueden
asimismo verse valorizados - entre ellos disefiadores,
programadores, arquitectos, artistas, relaciones publicas, etc.
- pues son necesarios en todo tipo de sectores.

La automatizacion, por otra parte, puede verse como una
oportunidad para desarrollar una sociedad mas igualitaria,
con calendarios de trabajo mas reducidos y distribuidos de

manera mas justa -evitando la simultaneidad de desempleoy
asalariados estresados -, en la que se provea a los ciudadanos
de una red de seguridad econémica -como una potencial
renta basica universal- para poder perseguir sus pasiones en
lugar de un sustento: iniciando nuevas actividades
empresariales, reeducandose, o participando en proyectos
creativos. En la idea desarrollada por el think tank
australiano The Green Institute, el empleo asalariado no seria
medida de la dignidad y la anica forma de contribuir a la
sociedad, sino que habria un sistema, instituciones y una
cultura en pie que llevarian a una mayor igualdad, una
democracia y una sociedad civil revitalizada, mejores
resultados ambientales, y una comunidad mas creativa e
interconectada.
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