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El post de ayer (Fines de la participacion ciudadana en politicas publicas) lo terminaba remitiendo a
este nuevo que hoy publico. Dejaba con algo de intriga la cuestion sobre los alcances o fines de la
participacién ciudadana:

e ;Dénde empieza la participacion?

e ;Cuando podemos empezar a llamar a algo participacién?

» ;Qué cosas son participacion y qué cosas son mero maquillaje politico o ejercicios
tecnocraticos disfrazados de transparencia ficticia?

Mi planteamiento es que TODO VALE. Si, todo puede ser participacion EN UN MOMENTO DADO.
Esa podria ser una de las claves. Veamos algunos ejemplos que se me ocurren:

tUna encuesta ciudadana es participacion?

Siy no. Si lo sera siempre que forme parte de un proceso participativo y de una actitud abierta de la
Administracion Publica que lidere el proceso. Preguntar, por ejemplo, a la poblacion de un
municipio sobre sus actitudes ante la inmigracién es una herramienta de participacion si forma
parte de una estrategia amplia de participacion para la elaboracion de un Plan Local de
Inmigracion, si antes y después de ese momento hay previstos otros canales de participacion, si los
resultados de esas encuestas son tratados adecuadamente e influyen en la fase de diagnostico
técnico, si ademas se da cuenta a la poblacién de la forma en que ha influido esa encuesta, si las
personas que han intervenido en la encuesta tienen feedback individualizado de "lo que ha pasado”
con sus respuestas, si el diagndstico cuenta también con otras técnicas o canales de participaciény
no se quiere cubrir Unciamente el requisito participativo con uan encuesta mecanica.

¢Un mecanismo de votacion popular de propuestas es participacion?

Siy no. No lo sera si no hay diversidad de propuestas, si no ha habido previamente capacidad de
influir en la pre-seleccion de las propuestas, si la forma de explicar a la poblacién las propuestas es
técnica e inaccesible a la mayoria de la poblacién, si las formas o canales de votacién son
inaccesibles, si no se pueden matizar las respuestas, si la informacion previa con la que la poblacién
cuenta sobre el proceso en el que se inscribe esa votacion no es suficiente para tomar una postura
suficientemente informada, etc.

Podriamos poner mas ejemplos e invitados estais a hacerlo. La cuestion importante para mi es el
momento. ;Existe un momento ideal para la participacion? Desde el punto de vista del proceso de
toma de decisiones la participacion seria siempre deseable. Pero si es cierto que habra muchos
supuestos en los que no sera factible y sera necesario concentrar el proceso participativo en un
momento determinado y, en estas circunstancias, lo que resulta fundamental sera situar dicho
momento participativo de manera que encaje bien en el conjunto del proceso de toma de
decisiones publicas.
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e ' _El momento elegido también puede estar vinculado a la
ambiciény amplltud del proceso. Asi, si hablamos de un tema muy concreto (emplazamiento,
disefio y construccion de una instalacién deportiva o una zona de esparcimeinto publico), es
posible organizar la participacién al inicio y asi se puede debatir tanto la propia realizacién del
proyecto como sus caracteristicas mas especificas. Por el contrario, si estamos hablando, por
ejemplo, de la reforma del PGOU (Plan General de Ordenacion Urbana), seria necesario un proceso
participativo al inicio que permitiera debatir sobre el modelo de ciudad y otro posteriormente para
hablar sobre espacios mas concretos.

De esta forma, vinculando los objetivos de la participacion al momento del proceso en el que
estamos, es mas facil pensar en formas diferentes de participacion, mas sencillo introducir en cada
momento la participacion pensando en diferentes canales participativos. Asi, siendo muy sintéticos,
cualquier decisién publica abierta a la participacion cuenta con varios momentos:

Informacion y documentacion previa

Organizacion del proceso

Diagndstico o valoracion de la situacion de partida o el problema a atender
ldentificacién de alternativas de actuacion

Valoracion de alternativas de actuacion

Eleccién de la actuacién

Evaluacion y seguimiento del proceso

Entiendo que es una clasificacion discutible, pero que puede valer para dos tipos de proceso de
decision publica: elaboracion de planes programas y estrategias, que requieren un proceso

actuaciones concretas. Esta clasificacion nos ayuda a entender el objetivo que hay detras de cada
momento. Esos momentos tienen sus propias exigencias y caracteristicas, que condicionan las
posibilidades de aplicar unas herramientas de participacion u otras. Y esta es precisamente la
confusidén que creo que a veces tenemos. Desdefiamos, por ejemplo, que en la fase de organizacion
de los proceso haya "poca" participacion, pero la cuestion es que quizas en ese momento sélo sea
posible que haya "poca" participacion. Cada momento tiene sus formas posibles de participacién
(no tendria sentido una asamblea multitudinaria para hacer aportaciones a un diagndstico, por
ejemplo) y a veces tenemos la imprresién de que hay formas participativas que son poco
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participativas.

No sé si he llegado a explicarme. En realidad, creo que con el Ultimo parrafo acabo de darme
cuenta de que va a ser necesario al menos un tercer capitulo para redondear un poco la idea: ;qué
es muchay qué es poca participacién? ;Cuanto y cdmo es deseable? Eso lo dejo para mafiana.

Las fotos estan obtenidas del post Real life or miniature?, obtenidas a su vez
dedonniedark0, Modest and Jill y Kris Kros.

También te puede interesar:

* Participacién ciudadana en época de politica 2.0

Propuestas e-gov 2.0

Conflictos locales. Sobre NIMBYs, BANANAS y otras hierbas

;Por qué es necesaria la participacién ciudadana en el urbanismo?
La ciudad de los nifios

Planeamiento inclusivo

Fines de la participacién ciudadana en politicas publicas
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